Styrelsens policy for stérningar |
bostadsrattsforeningen NOR

Inledning

Vi ska alla trivas i vir bostadsrattsforening. Det innebér att det &r viktigt att acceptera véara
olikheter och egenheter. Aven det udda och excentriska méste f plats. Men ibland blir det
avvikande en belastning for andra boende i féreningen och dé blir det en fraga om en storning,
dven i1 formell juridisk mening. Det &r styrelsen som har det dvergripande ansvaret for
boendemiljon och &r skyldig att se till att medlemmarna inte utsétts for storningar som de
skéligen inte ska behdva téla (7 kap 9 § bostadsrittslagen).

Att ha fest nagon gédng maéste vara tilldtet men blir ett problem om de forekommer ofta eller
om ljudnivén &r orimligt hog. Gratande eller lekande barn kan ocksé vara mycket stérande
men &r aldrig ett skél till uppségning. I en del fall av stdrningar kan det dessutom vara fraga
om tragiska omstandigheter, mdnniskor som &r ensamma eller sjuka. Du hittar mer
information 1 foreningens trivselregler om till exempel tider da det forvéntas vara tyst. Notera
att du som bostadsréttshavare dven ansvarar for dina géster eller andrahandshyresgaster.

Styrelsen 1 brf NOR har fattat beslut om foljande policy for att hantera storningar i
foreningen. Dessa ér avstimda med Bostadsrattsforeningen.

Eskaleringsprincip

Styrelsen 1 bostadsrattforingen NOR tillimpar foljande eskaleringsmodell for att hantera
storningar. Notera att det finns vissa undantagsfall, sa kallade allvarliga storningar, som
hanteras pd ett annorlunda sitt.

1. Om du som medlem blir stord, kontakta alltid den som stor forst. Ring pa och prata
med den som ér storande, detta brukar 16sa mer dn 90% av fallen.

2. Om storandet trots kontakt upprepas tar du kontakt med styrelsen. Du kommer att f4
en sd kallad storningsrapport. I storningsrapporten dokumenterar du alla storningar
dérefter. Styrelsen kommer att kontrollera med grannarna och den storande for att
samla in fakta. Om det visar sig att flera har upplevt storningen kommer styrelsen
prata med den som &r stérande och g& inom trivselreglerna, storningspolicyn samt
uppritta en sa kallad stérningslogg.

3. Om storningarna fortsétter, fortsétt att logga storningarna i storningsrapporten och ta
fornyad kontakt med styrelsen. Efter kontroll kommer styrelsen skicka en sa kallad
rittelseanmodan till den som é&r storande samt en orosanmalan till socialtjénsten 1
Téby. Storda grannar kommer ocksa att informeras hur de kontaktar Stérningsjour
och/eller Polisen om stérningarna upprepas.

Notera: kostnaden for storningsjouren vid en konstaterad stdrning kommer att faktureras den stdrande.

4. Om storningarna fortsitter trots detta kommer styrelsen att med hjalp av jurister och
kronofogde driva ett forverkande av bostadsritten dvs bostadréttshavaren sdgs upp.



